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En virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 del 2012, Autorizo de manera
expresa a ARARY S.A.S NIT 900.294.901-7 Ubicada en el KM 5 Mas 100 MT
Autopista Medellin Bogota, Copacabana- Antioquia, para que recolecte de
manera fisica y digital, trate, use, procese, consulte, reporte, modifique,
actualice, suprima, ponga en circulacion, y almacene mis datos personales
en la base de datos de la empresa.

Lo anterior, con las finalidades que a continuacion se relacionan: Facilitar el
contacto entre el titular y ARARY S.A.S para asuntos relativos a sus funciones
propias, desarrollo de la relacion laboral, comercial y en especial para él envid
de la informacién por cualguier medio: teléfono, fijo y celular, direccion y
correo electrénico entre olros) para asi dar resolucion a su denuncia, peticion,
gueja, reclamo, sugerencia y/o felicitacion, al igual que poder usar los datos
recolectados con fines comerciales, tales como estrategias de mercadeo,
planes de comunicacion, demas aclividades que consideremos de interés
para el titular de la informacién, y para utilizar las imagenes y grabaciones
audiovisuales en campanas de publicidad, marketing o mercadeo, en medios
de comunicacion, tales como television, radio, periddicos e internet.

DATOS SENSIBLES: Reconocemos datos sensibles como todos aguellos
gue revelan su origen racial o étnico, su orientacién politica, las convicciones
religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, v los datos biométricos. Es por esto que expresamos que en caso de
expresarse en su manifiesto alguno de estos datos sensibles ARARY 5.A.5.
garantiza su confidencialidad y privacidad; estos datos solo seran usados
para dar respuesta y/o resolucidn a la denuncia, peticion, queja, reclamo,
sugerencia ylo felicitacion,

Manifiesto que me informaron que, en caso de recoleccion de mi informacion
sensible, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a
entregar

o no los datos solicitados.

Manifiesto que me informaron gue los datos sensibles gue se recolectaran
seran utilizados para las siguientes finalidades: verificacion de identidad a
traves de cotejos biometricos.
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DERECHOS DEL TITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y en
la Ley 1581 de 2012, especialmente los siguientes:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido
objeto de tratamiento.

b) Solicitar la actualizacion y rectificacion de su informacion frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, gue induzcan a error, 0 a
aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

(] Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
quejas por infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

&) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, a menos gque
exista un deber legal o contractual que haga imperativo conservar la
informacion,

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos
de las nifias y nifios y adolescentes.

Estos derechos los podré gjercer a través de los canales o medios dispuestos
por ARARY S5.A.5. a través del correo electrénico pgrsfdarary@gmail.com y
las oficinas de atencidn al cliente a nivel nacional, cuya informacion puedo
consultar en hitps:/fserka.com.cofpgrs-principal/, disponibles de lunes a
viernes de 700 am. a 4:30 p.m., y sabados de 7:00am a 12:230pm para la
atencidn de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos
personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorizacion.

For todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a ARARY S.A.5. para que
trate mi informacion personal de acuerdo con la Politica de Tratamiento de
Datos Personales dispuesta por la sociedad en medio fisico v en medio
electronico y que me dio a conocer antes de recolectar mis datos personales,
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Manifiesto que la presente autorizacion me fue solicitada y puesta de
presente antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre v
voluntaria una vez leida en su totalidad.
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ANEXO 1.
FINALIDADES DE LA AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS

A
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FINALIDAD

Efectuar las gestiones pertinentes para &l desarrollo del objeto social de lacompaiia en
lo que tiene que ver con &l cumplimiento del objeto del contrato celebrado con EI'I'l‘tuIElr'i
de la informacidn, |

Realizar invitaciones a eventos ¥ ofrecer nuevos productos v servicios, |
Gestionar tramites (solicitudes, guejas, reclamas) |

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por |
{nombra da i3 persona juridica o natural gue

acfuars coma Responsable gel Tratemento).

Suminisirar informacion de contacte a la fuerza comercial y/o red de distribucién,
telemercaden, investigacion de mercados y cualguier tercerocon el cual ARARY 5 A5
tenga un vinculo contractual para el desamrollo de actividades de ese tipo (investigacion |
de mercados y telemercaden, etc) para la ejecucidn de las miamas,

Comntactar al Titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas estudios ywo
confimacin de datos personales necesaries para lB ejecucion de una relacidn
contractual.

Contactar al Titular a través de medios electranicos — SMS o chat para elenvio de
noticias relacionadas con campafias de fidelizacidn o mejora de servicio.

Contactaral Titulara través de comreo electrénico para el enviode extrac-tos, estados
de cuenta o facturas en relacidon con las obligacicnes deriva- das del contrato
calabrado entre las partes.

|
Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por ARARY 5 A5 con el Titular de |13
Informacion, con retacion al pago de salarios, prestaciones sociales y demas retribuciones
consagradas en el contrato de frabajo o segin lo disponga la ley
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Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales,
para el titular ¥ sus beneficiarios (hijos, conyuge, compafie-ro permanente).

Prestar los sarvicios ofrecidos por ARARY 5. A 5 y aceptados en el contrato suscrito.

Suministrar la informacién a terceros con los cuales ARARY S5.A.5. tenga relacidn
contractual vy que sea necesaro entregarsela para el cumpli- miento del objetol
coniralado.

Lilizar las imagenes y grabadicnes audiovisuales en campafas de publicidad,
markeling o mercadeo, en medios de comunicacion, tales coma television, radio,
perddicos e internet
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OBJETIVO:

Establecer los criterios para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y
supresion, trato, uso, consulta, reporte, modificacion, actualizacion, supresion y
almacenamiento de dalos personalas en la base de datos de ARARY S5.AS.

ALCANCE:

Esta politica aplica para toda |a informacian personal registrada en las bases de
datos de ARARY 5.A. S quien actda en calidad de responsable del tratamiento de
los datos personales.

OBLIGACIONES:
Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para ARARY S A S,

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:

ARARY S.AS. sociedad comercial legalmente constituida, identificada con el NIT
800,294 901, con domicilio principal en & KM 5 Mas 100 MT Autopista Medellin
Bogota, Copacabana- Antioquia, Republica de Colombia. Pagina www. aran com co
Teléfono (604) 5400030 en & Municipio de COPACABANA,

TRATAMIENTO ¥ FINALIDAD:
El tratamiento que realizara ARARY S A.S. con la informacidn personal sera &l
siguiants;

La recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion y supresion, trato, uso, consulta,
reporte, modificacion, actualizacion, supresion y almacenamiento de datos
personales en la base de datos de ARARY 5 A5 para facilitar el contacto entre &l
titular y ARARY S.4.5 para asuntos relativos a sus funciones propias, desamolio de
la relacidn laboral, comercial v en especial para &l envid de la informacion por
cualquier medio: teléfono, fijo v celular, direccitn y correo electrénico entre otros)
para asi dar resolucion a su denuncia, peticion, queja, reclamo, sugerencia y/o
felicitacion, al igual que poder usar los datos recolectades con fines comerciales,
tales como estrategias de mercadeo, planas de comunicacian, demas actividades
que consideremos de interés para &l titular de |a informacion; y para utilizar |as
imagenes y grabaciones audiovisuales en campanas de publicidad, marketing o
mercadeo, en medios de comunicacion, tales como television, radio, periddicos e
intermet.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIELES:
Los datos sensibles recolectados seran tratados con las siguientes finalidades:
verificar la identidad del titular de los datos proporcicnados por ARARY S.AS.

DERECHOS DE LOS TITULARES:

Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

(i) Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de
tratamiento.
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(i1} Conocer, actualizar y rectificar su informacian frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aguellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado,

(i) Solicitar prueba de la autorizacidn otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SI1C) quejas por
infracciones a lo dispussto en la normatividad vigente.

(v} Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre gue no exista
un deber legal o contractual gue impida eliminarlos.

(wi) Abstenerse de responder |as preguntas sobre datos sensibles, Tendra caracter
facultativo las respuestas gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
nifias y nifios y adolescentes.

ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El area de PORS es |a dependencia que tiene a eargo dar tramite a las solicitudes
de los titulares para hacer efectivos sus derechos. ¥ el canal dispuesto para atender
las peficiones, consultas v reclamos es el comeo  electrdnico
parsfdarary@gmailcom v sifio  web  pftps.iserka com.co/pars-principal!,
disponibles de lunes a viernes de 7,00 a.m. a 4:30 p.m., y sabados de 7:00am
a 12:30pm

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA
En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales, ARARY
S.A.5. presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus
derachos:

Para la radicacion y atencion de su solicitud le solicitamos suministrar la siguiente
infarmacian:

Mombre completo, direccion, e-mail para recibir respuesta a su solicitud, teléfonos,
motivos ylo hecho que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del derecho
que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prusba de la autorizacion
otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacién), firma y ndmero de
identificacion.

El término maximo para resolver su reclamacién es de treinta (30) dias habiles,
contado a partir del dia siguiente a la fecha del acuse de recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, ARARY S.AS. informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, |a
cual en ningun caso podra superar los quince (15) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer términa,
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Lna vez cumplidos los t@rminos sefialados por la Ley 1581 de 2012 vy |as demas
normnas que |a reglamentan o complementan, &l titular al gue se deniegus, fotal o
parcialmente, el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion,
Supresion Y revocacion, podrd poner su caso en conocimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccidn de Datos
Personales-.

VIGENCIA:
La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige & partir del 01 de
enero de 2021.

Las bases de datos en |as que se registraran los datos personales tendran una
vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice |la informacién para las
finalidades descrtas en esta politica. Los datos persocnales proporcionados se
conservaran mientras no se solicite su supresion por el interesado y siempre gue no
exista un deber legal de conservarlos.

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el "Aviso”) establece los términos v
condiciones en virtud de |0s ceales ARARY S A S, identificada con NIT 900294 901
y con domicilio en el KM 5 Mas 100 MT Autopista Medellin Bogota, Copacabana-
Antioguia, Replblica de Colombia, realizara el tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD:
El tratamiento que realizard ARARY 3.A.3. con la informacion personal serd el
siguiente:

La recoleccion, almacenamiento, wso, circulacidn y supresion, trato, uso, consulta,
reporte, modificacién, actualizacion, supresion y almacenamiento de datos
personales en la base de datos de ARARY S.A.S. para facilitar el contacto entre &l
titular y ARARY 5.A_S. para asuntos relativos a sus funciones propias, desarrollo de
la relacion laboral, comercial v en especial para &l envid de la informacion por
cualquier medio; teléfono, fijo vy celular, direccidn y comeo electrdnico entre otros)
para asi dar resclucion a su denuncia, peticion, queja, reclamo, sugerancia y/o
felicitacion, al igual que poder usar los datos recolectados con fings comerciales,
tales como estrategias de mercadeo, planes de comunicacian, demas actividades
que consideremos de interés para el titular de la informacion; y para utilizar las
imagenes v grabaciones audiovisuales en campanas de publicidad, marketing o
mercadeo, en medios de comunicacion, tales como television, radio, periodicos a
intemet.

2. DERECHOS DEL TITULAR:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a;

(i) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan
sido objeto de tratamiento.
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(ily Conocer, actualizar y rectificar su informacian frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, gque induzcan a error, o a aguellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autonzado,

(iil} Solicitar prueba de la autorizacion otorgada.

(iv) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente,

(v} Revocar la autonzacion yfo solicitar |a supresion del dato, siempre que no exista
un deber legal o contractual gue impida eliminarlos.

(vi) Abstenerse de responder |as preguntas sobre datos sensibles, Tendra caracter
facultativo las respuestas gue versen sobre datos sensibles o sobre datos de las
niftas y nifios y adolescentes.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacidn, la cual
se encuentra publicada en electrdnico en la pagina web https:/fserka. com.co/pgrs/
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